
Facilities Manageren 
i rollen soM proaktiv saMarbejdspartner

dFM konFerencen

Konferencen afholdes på Hotel Bella Sky i København 

Fra torsdag d. 26. januar 2012 klokken 10.00

til fredag d. 27. januar klokken 14.00.

FM er den strategiske ledelsesdisciplin og værktøjskasse, der 
brugt professionelt og situations bestemt skaber værdi for alle 
i fødekæden mellem
• Virksomheder – private såvel som offentlige
• Organisationer
• Samfund – såvel stat som kommuner 
• De enkelte borgere og kunder

Derfor er Facilities Management en nødvendig spiller i den 
enkelte virksomhed, såvel som i samfundets udvikling.

DFM konferencen 2012 vil gennem indlæg og dialog se på 
grænse fladerne og samarbejdet med andre fagdiscipliner 
og pege på vigtigheden af at udvikle Facilities Management 
i strategier og udvikling på alle niveauer i virksomheder og 
samfund. 

Herudover gennemgås trends for den kommende udvikling og 
gode eksempler på virksomheder der ved brug af professionel 
Facilities Management har gjort en forskel.

2012
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Faciliteter
(Places)

FM



 prograM
09.00 Ankomst og morgenkAffe. IndkvArterIng frA kl. 15.

Ordstyrer:  Karen Mosbech, Administrerende direktør i Freja Ejendomme. Medlem af bestyrelsen i DFM

10.00  VelkoMst Ved direktør For dFM eVa kartholM
 Introduktion af konferencen ved Mogens Kornbo, Bestyrelsesformand for DFM

10.30 kunden har altid ret?
 Maarten van Engeland er adm. direktør for ISS Facility Services A/S og formand for DI Service.
  Men kan kunden altid overskue, hvordan han får den bedste løsning? Vi er alle specialister på vores felter – evnen til at sætte 

hinandens mål i højsædet, er vejen til samarbejder, hvor både kunden og leverandøren bliver vindere. Hør, hvordan ISS arbej-
der med at skabe gode relationer til sine kunder og leverandører. Og hør gysereksempler på, når det går galt. Få indblik i en 
verden, hvor én aftale har to vindere.

11.30 FreMtidens Markeder – Facilities ManageMent i kliMaets tjeneste
 Martin Lidegaard, Formand for Concito – den grønne tænketank 
  Introduktion til de tre globale trends, der i Concito’s øjne definerer fremtidens marked, og følger op med tre konkrete  

eksempler på, hvordan fornuftig forretning inden for FM går perfekt hånd i hånd med en større indsats for klimaet.  
F.eks. 1. Optimering af bygninger, 2. Indkøbspolitik og 3. Informations og kommunikationsteknologi

12.30 frokost

Ordstyrer:  Flemming Wulff Hansen, Driftschef, DAtEA. Medlem af bestyrelsen i DFM

 fAcIlItIes mAnAgement og dets sAmArbejdsflAder – fm og Indkøb 

13.30 Facility ManageMent i et indkøbsPersPektiV
 Vice President Verner Bentzen, Novo Nordisk A/S 
  Hvorledes kobles FM’s fokus på leverancer med Indkøb’s fokus på omkostnings minimering. Hvordan har Novo Nordisk  

organiseret samarbejdet mellem Facility Management og Indkøbsorganisationen

14.15 Meyer kantiner – oM kunder og corPorat’ koMMunikation
 v. direktør Merete Holst, Meyers kantiner
  Med udgangspunkt i det gode tilbud nytænker vi udbud og efterspørgsel, samt ser på hvilke muligheder dette giver, når vi  

’retter an’ i forhold til CSR (Corporate Social Responsibility) og CSO (Corporate Social Opportunity)! 

14.45 kAffepAuse, frugt og vAnd 

Ordstyrer:  Claes Brylle Hallqvist, Vicedirektør, Bispebjerg Hospital. Medlem af bestyrelsen i DFM
 
 fm cAses vedr. sAmArbejdsflAder

15.15 oPP driVere For eFFektiViserings- og kValitetsForbedringer
 Jakob Scharff, OPS-chef, Dansk Erhverv
 · Samarbejdsformer/partnerskaber
 · Cases blandt andet energirenovering og ESCO

16.00 kritisk tilhænger aF outsourcing!
 Kommunaldirektør Bo Rasmussen, Albertslund Kommune 
 Indlægget vil tage udgangspunkt i konkrete cases fra den kommunale verden.

16.30 pAuse

17.00 causeri – hVordan koMMer FM ind i bestyrelseslokalet?
 Jørgen Lindegaard, diverse bestyrelsesposter og stor erfaring som koncernchef i bl.a. ISS og SAS m.m.m.

18.30 vI mødes tIl en AperItIf

19.00 mIddAg med underholdnIng

 torsdag d. 26. januar 2012 



Ordstyrer:  Claus Christensen, Executive director, Ernst & Young. Medlem af bestyrelsen i DFM

 fm og det eksterne mIljø 

09.00  cradle to cradle innoVation lab  
– deMonstration og udVikling aF cradle to cradle byggeri og systeMløsninger. 

 Martin Uhre Mandrup R & D Manager Chief Specialist, COWI
  Indlægget fortæller om Danmarks første demonstrationsprojekt med C2C. COWI udvikler sammen med 3XN, Vugge til Vugge 

og en stribe samarbejdspartnere Danmarks første Cradle to Cradle byggeri. Det bliver en flytbar Cradle to Cradle inspireret 
pavillon, der skaber trivsel, deler viden, består af sunde materialer og drives af vedvarende energi. Med pavillonen udvikles og 
afprøves forskellige økonomiske modeller for kredsløbsdesign og deres forretnings- og vækstpotentiale. Kredsløbsdesign er 
en hjørnesten i Cradle to Cradle og de økonomiske modeller og deres samspil med bygningens drift vil i fremtiden være en 
nøgle til genindvinding af ressourcer og dermed til en sund økonomi i et samfund, hvor mange råstoffer er en dyr mangelvare. 
Det er meningen at pavillonen skal rundt i verden på diverse udstillinger og at den efterfølgende skal have en fast placering 
ved hovedindgangen til COWI A/S, Lyngby

09.45 FM og understøttelse aF ejendoMsinVesteringsstrategier
 Facility direktør Mikkel Skat Skov, Saxo Properties 
  I de gode tider var fokus på ejendomsdrift og -udvikling som en del af ejendomsinvesteringerne mange steder fraværende. 

Hør om, hvordan Saxo Properties arbejder med Facility Management som en integreret del af deres ejendomsinvesteringer.

10.15 pAuse – vAnd og frugt 

 Seneste check ud fra værelser er kl. 11.

Ordstyrer:  Birgitte Dyrvig Carlsson, Chef by og miljø, Hillerød Kommune. Medlem af bestyrelsen i DFM

10.45  energieFFektiVitet og bæredygtighed i FreMtidens byggeri 
 Forskningschef Søren Aggerholm, Statens Byggeforsknings Institut
  I fremtiden vil der blive endnu større fokus på energieffektivitet og bæredygtighed i forbindelse med opførelse af nyt byggeri, 

ved renovering af eksisterende byggeri samt ved drift og vedligeholdelse. Indlægget vil gennemgå aktuelle initiativer på  
området, som der bør tages højde for i den fremtidige Facilities Management.

11.15 Fou – soM Forskningen ser På FM udViklingen – FreMtidsVisioner For FM 
 Professor Per Anker Jensen, CFM, DTU Management 
  CFM har gennemført et forskningsprojekt om fremtiden for FM i Norden. Det har vi gjort for at identificere, hvad vi i fremti-

den skal forske i. Gennem 5 workshops med tilsammen 50 deltagere i Danmark, Norge, Sverige og Finland har vi undersøgt 
tendenserne i FM sektoren og identificeret behov for kompetencer og ny viden. Indlægget vil præsentere hovedresultaterne 
og CFM’s fremtidsvisioner. 

12.30 Facilities ManageMent i Praksis udsat For Forskning oMsat til Praksis? 
 Flemming Engelhardt, admin. direktør DATEA. Bestyrelsesmedlem af Center for Facilities Management (CFM) 
  FM funktioner har bestået gennem alle tider, mens det først er inden for de seneste årtier, at vi har udtrykkeliggjort området 

som en værdiskabende praksis, der endvidere for en række virksomheder er udviklet til kommercielle forretningsområder. 
Inden for det seneste årti er der i Danmark endvidere etableret et forskningscenter (CFM), hvor praksis udsættes for forskning. 
Kan, og i så fald, hvordan gøres resultaterne fra forskningen anvendelige og værdiskabende for praksis? 

13.00 aFrunding og aPPetizer For eFMc 2012 i københaVn
 Mogens Kornbo, Bestyrelsesformand for DFM 

13.10 frokost og Afrejse

 Fredag d. 27. januar 2012 

 prograM



Dansk Facilities Management – netværk (DFM) blev etableret 
i 1991 og har i dag over 250 medlemmer. Medlemmerne er 
spredt ud over hele Danmark og er i vidt forskellige virksomhe-
der og brancher – fra facilities managers i private virksomheder, 
entreprenørvirksomheder, rådgivere og leverandører til offent-
lige virksomheder og institutioner. 

Denne brede sammensætning af medlemmerne giver god 
mulighed for at etablere netværk i netværket, hvor der udveksles 
erfaringer og diskuteres konkrete problemstillinger. 

ForMålet For dansk Facilities ManageMent  
– netVærk er 
• at udvikle fagområdet, 
• at udbrede og udveksle viden om Facilities Management, 
• at fremme samspillet mellem praksis, uddannelse og forskning 
• at være bindeled til den internationale udvikling på området. 

dFM aktiViteter hele året
I løbet af året afholdes en række møder, workshops, studierejser 
og konferencer ofte i samarbejde med andre faglige netværk. 

Derudover bruger medlemmerne hjemmesiden aktivt. Her er der 
adgang til artikler, links og nøgletal, der kan bruges i arbejdet 
med Facilities Management. 

Et dFM MedleMskab giver adgang til nyeste viden og erfa-
ringer fra ind- og udland og inspiration til at bruge Facilities 
Management aktivt i virksomheden. 

Medlemskab for virksomheder: 10.000 kr. årligt. 

Personligt medlemskab: 2.000 kr. årligt. 
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tilMelding: www.dFM-net.dk 

tIlmeldIng og prAktIske forhold

tid
torsdag d. 26. januar og Fredag d. 27. januar 2012.
Indkvartering kan ske fra kl. 15.00. 

sted
www.bellaskycoMwell.dk 

pris ekskl. MoMs 
MedleMMer aF dFM netVærk: kr. 7.200,- ved tilmelding og 
betaling senest 15. december og kr. 7.600,- ved tilmelding og 
betaling senere.

ikke-MedleMMer aF dFM netVærk: kr. 11.500,- 

studerende MedleMMer aF dFM netVærk: kr. 3.500,-

Udstilling
Der er mulighed for 2 x 3 m udstillingsstande – dels i konference-
lokalet, dels udenfor. Prisen for en stand er mindst én deltager til 
fuld pris samt 5.000 kr. Udstillere vil blive præsenteret fra talersto-
len. Detaljer fås hos DFM-sekretariatet.

tilMelding
sker Via www.dFM-net.dk
sidste Frist For tilMelding er d. 23. januar 2012.

For yderligere information kontakt 
DFM-netværk sekretariatet 

dFM@dFM-net.dk

Hotel Bella Sky i køBenHavn 

bella sky Comwell er en spektakulær skyskraber, som er blevet et 
markant vartegn i Københavns nye bydel – Ørestaden. Med sine 
23 etager, 812 designværelser og 30 fleksible møde- og konferen-
cerum er bella sky Comwell nordens største hotel, og dets unikke 
arkitektur gør det også til det mest æstetiske. 

bella sky Comwell er tegnet og designet af 3Xn. som en integre-
ret del af bella Centret nyder bella sky Comwell desuden godt af 
den optimale beliggenhed mellem Københavns centrum, lufthav-
nen og Ørestaden. 

Hotellets to tårne står tæt som et par – dog en smule sky, idet de 
hælder væk fra hinanden. Denne tiltning skaber frit udsyn ud over 
det flade landskab fra alle værelser i begge tårne. 

Da hensynet til flyvesikkerhed, så tæt på lufthavnen, kræver en 
maksimumhøjde på 75 meter, var ét højt tårn ikke en mulighed. 
bella sky Comwell er med 812 værelser, 30 konferencerum, 3 
restauranter, 2 barer samt spa og wellness center nordens største 
designhotel.

DanSk FacilitieS ManageMent – netværk 


